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ALLT | ETT OCH SAMMA GRANSSNITT

MyDstny ar var nya omnichannelplattform dar du kommer att komma at mycket av det
som Dstny har att erbjuda i ett och samma granssnitt.

SYSTEMKRAV
Foljande ar minimumkrav for MyDstny:

PC Windows 7*

Mac OS X 10.11 El Capitan

Google Chrome 90.0.4430

Firefox Firefox 74

*Kommer gj att uppdateras efter 15 januari 2023.

LOGGAIN

Du nar MyDstny pa adressen my.dstny.se. Du ska ha fatt
inloggningsuppgifter fran var Partner Business Support.
Du kan ocksad valja att koppla ihop din anvandare fran
véxeln till ditt Microsoft-konto for att fa Single Sign On frén
Microsoft, sékert och enkelt.
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GRANSSNITTSOVERBLICK

Q_ S8k namn eller nummer (Ti"gang“g -) <n+45 XX XXX XX xx-) s:). -

Samtal - Als

Fredrik Andersso... -
Kontakter @ 90510 - 12:16 ° 4:49 & n -~
Rostbrevidda @  Fredrik Andersson - 3 mobil ~ 12:15 120 a
Kalender Ljudinstéliningar
[ , Henrik Lindblom - 08:32
o Mdite | samtal
&y Svarsgrupper
Clara Nilsson -
@ Méte dven mobil Igér
Chatt
W Henrik Lindblom (3) - Igar
Y e Mite | samtal
= Digitala kanaler
Kostas Noulis -
@ Tillgéinglig méndag
@ +48 70 XXX XX XX - 2023-09-15
v Kostas Noulis - T
A @ Tilganglig 2023-09-15

® Hidlp .

3 Instéliningar . “ & ;‘:‘?mvumm' e
1. Samtalslista 5. Knappsats 10. Kontaktbok 14. Intern chatt
2. Filter 6. Hanvisning 11. Rostbreviada 15. Digitala kanaler
3. Redigera 7. Visningsnummer 12. Schemaldgg 16. Hjalp
samtalshistorik 8. Profil h&nvisning 17. Instéliningar
4. Sokfalt/Nummerfalt 9. Samtalshistorik 13. Svarsgrupper 18. Aktivt samtal

SAMTALSLISTA/SAMTALSHISTORIK

@ ﬂ Henrik Lindblom - ® O ',

Tillgaénglig

Samtalshistorik

Idag

08:32 Inkommande telefonsamtal

Under fliken Samtal till vanster kan du se en lista dver alla dina samtal. De ar sorterade kronologiskt. Klicka pa ett
samtal for att fa mer information om samtalet och kontakten.

Har finner du:

« Knapp for kontaktinformation
« Knapp for att skicka SMS

« Knapp for chatt

« Knapp for att ringa upp

Listat ser du ocksa samtalshistoriken med dess varaktighet och tidpunkt.
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FILTER

Filtrerar samtalshistoriken for att visa alla samtal eller endast missade inkomna samtal.

REDIGERA SAMTALSHISTORIK

Du kan stada i din samtalshistorik genom att radera enskilda samtal eller samtliga samtal fran din historik.

SOKFALT/NUMMERFALT

Vill du hitta en kontakt eller ett nummer kan du sbka i detta
falt. Hittas ingen kontakt p& numret kan du ringa upp det
direkt eller valja att skicka ett sms direkt till numret. Det
samma galler fér en hittad kontakt, du kan ringa upp, skicka
sms men ocksd expandera for att fa mer information om
kontakten och se alla dess nummer.

[ Q Hrmaruane

[

[

[

(3

, Henrik Lindblom -
@ Tillgénglig @

Foretag
Dstny SE

Roll
Visa Mobilnummer

Avdelning
Sales

Titel
Account Manager

E-post
henrik.lindblom@dstny.se

Jobbnummer »
+46 X000 XX

Jobbnummer
+48 72 X000

Mobilnummer
+46 72 X000 XX XX

¥ Henrik Olsson -
Je Tillganglig - Kontaret

& Tilasnalia

KNAPPSATS

Knappsatsen har tva huvudfunktioner:
Skriva ett nummer, med hjalp av musen eller genom att
skriva ett nummer for att initiera ett samtal direkt.

Ange DTMF-kod nar du uppmanas for att valja ett meny-
forslag i ett samtal. T.ex. "for engelska, tryck 17,

D ¥ [
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g ™

[ Tillganglig « |
M A
HANVISNING Upptagen 120 min
Vélj 6nskad hanvisning fran rullgardinsmenyn och bekréfta.
Du kommgr hitta .d|na genvagar fpr atf[. e>‘<err.1peIV|s"vara Rindeldindel 15 min
Upptagen i 120 minuter och alla dina hanvisningar for att
sjalv kunna hantera sluttid och dag. .
Gatt for dagen Idag
Hanvisningen kommer att delas med dina kollegor och du
kan se deras s& du vet om det ar ldge att kontakta dem
. g ® Tillganglig v
eller ej.
© Mote
. @ Lunch
[:r 0 +46 XX XXX XX XX .7:]
Ring som
& Ancnym VISNINGSNUMMER
Har du flera nummer kopplade till din anvandare kan du
@ +46 XX XXX XX XX Dstny SE dev vélja vilket nummer du ska visa nar du ringer ett utgaende
samtal.
Ry +48 XX XXX XX XX Kontor fast
0 +46 XX XXX XX XX Kontorsmobil

(ﬁ Fredrik o
-;.&'. Andersson

PROFIL/LOGGA UT

Genom att klicka pa din avatar i 6vre hogra hornet kan du
se information om din egen profil. Det &r ocksé har du loggar 0/255
ut ur MyDstny eller kan skriva en statusuppdatering som

kollegor i organisationen kan se. Féretag

Dstny SE

Roll
Dolt Nummer

Avdelning
Product management

Mina profilinstéliningar
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KONTAKTBOK

Q Stk namn eller nummer

(Tnlgangllg -) (D +A6 XX XHX XX XX .) {:‘! -

Favoriter 4 Alla kontakter
% Samtal @
# Andreas Callmar A B
B Kontakter 18 Tillganglig c
D
@ ACD Test Niclas E
QO Réstbrevidda Fr ) ¥ Fredrik Testar!
o Tillgénglig E
G
Kalender @ Adam test H
o) % Harri Vuorela |
%o Tillginglig
5 J
) SRR @ Aleksi Berkan K
P # Henrik Olsson e Tilginglig L
Chatt e Tillginglig - Kontoret M
@ Aleksis test N
e o
& Digitala kanaler N
VIPs (3) Al Amanda Israelsson Q
@ Tilginglig R
S
Am) VP Amanda Msllerstedt | samtal
¢ Tilgénglig T
aMm) VP {Aménda Mollerstedt | samtal u
@ Tilganglig
. i Elin Mattsson v
e Tillgingli
gnele AB André Bostrém v
‘e Tilginglig
@ Higlp z
§ vie Johan Lindahl A
e Straxtilbaka
. # Andreas Gallmar
{3 Instaliningar 5 Tilgangio
*
Anna Holmbert
AH‘ Tillagnalin 9 4

Under fliken Kontakter till vanster kan du se alla dina kontakter. De visas enligt féljande:
« Till hdger: Hela foretagskatalogen. Den har listan hanteras av din administrator.
« Till vanster: Grupper som hanteras av dig eller administratoren. Till exempel: VIP, Favoriter, etc.

| kontaktlistan kan du se kontaktens grupptillhorighet, namn, hdnvisning och linjesatatus. En anvéandare kan exempelvis
ha hanvisningen Tillganglig eller mote samtidigt som anvandaren sitter i ett samtal och du kan skapa regler som
agerar pa en eller bada dessa for inkommande samtal och kontakt. Hall musen 6ver en kontakt for att fa valen att
skicka SMS, chatta eller ringa upp.

Henrik Lindblom

Y e o)
Ring Sms Chat
KONTAKTKORT, FAVORITER OCH VIP Et:;i-"SE

Klicka pa en kontakt for att visa kontaktinformation eller for
att ta kontakt. Roll

Visa Mobilnummer

Du kan ocksa lagga in kontakten en grupp for att enklare Avdelning
hitta den nasta gdng. Genom att klicka pa stjdrnan laggs Sales
kontakten till bland dina Favoriter. Att klicka pa VIP lagger Titel

Account Manager

till kontakten i din VIP-kontaktgrupp.
E-post
Jobbnummer =
+46 XX X0 XX XX

Jobbnummer
+46 X000 XX XX

Mebilnummer
+46 X 3000 XX XX
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ROSTBREVLADA Réstbrevlada

| menyn till vanster hittar du fliken Rostbreviada. Har kan

du lyssna av och hantera dina intalade rostmeddelanden i @ Kostas Noulis - 8
de fall du inte har kunnat ta ett samtal och inringande valt D

att spela in ett meddelande till dig. Det ar ocksa enkelt att

ta kontakt med personen som ringt dig direkt fran faltet for > 0:04 O 018
rostmeddelandet.

KALENDER
dst ny Q_ S8k namn eller nummer (Tlllg'anglig v> ( 0 +46 XX XXX XX XX v> {;}. -
% Samtal Kalender Idag < > September 2023 ¢ Vecka 38
& Kontakter 18 19 20 (21 22
MAN Tis ONS TORS FRE

Q0 Réstbrevidda
10:00 o
Utbildning
& Kalender 10:00 - 16:00
Q\“-_—;‘ Svarsgrupper
Chatt
= 11:00

& Digitala kanaler

12:00

@ Hiilp

13:00

@ Instéliningar

For att schemalagga en hanvisning direkt fran MyDstny valjer du Kalender i menyn till vénster. Klicka pa 6nskad dag
och ungeférlig tidpunkt i schemat, ge sedan hanvisningen en titel och satt hanvisning och tidpunkt. Du kan ocksa
valja roll och om dina kollegor ska se nagot speciellt statusmeddelande pa din anvandare.
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SVARSGRUPPER

dstny

R, samtal
(& Kontakter

Q0 Réstbrevidda

) Kalender

% Svarsgrupper

O Chatt

& Digitala kanaler

Svarsgrupper -

Q_ Stk namn eller nummer

Dstny SE dev (Arbetsledare) () ‘

()
1 Tilgangliga agenter » O Otligingliga agenter {)

Ge

name test 04 (abetsiedare) [ @)
1 Tillgangliga agenter « O Otilgangliga agenter

&

name test 04 (Aretsiedare)

Inloggad (1/1 tillganglig)

Fredrik Andersson
Tillgainglig - Kompetensnivé 3

Utloggad (5/5 tillgénglig)

Admin Org
Tillganglig - Kompeteneniva 1

Caroline Lindquist
Tillganglig - Kompetensniv3 3

Fredrik Testar2
Tillgainglig - Kompetensnivd 3

r Fredrik Testarl
Tillganglig - Kompetensniva 3

(Tlllganglig v) ( 0 +46 XX XXX XX XX v)

Q-

<] Logga in

<) Logga in

<) Loggain

<) Loggain

<] Logga in

Wallboard Test
@  Tilganglig - Kompetensniva 3

@ Hiilp

@ Instéliningar

Under Svarsgrupper hittar du alla svarsgrupper du ar medlem i. Du kan enkelt logga in och ut dig sjalv genom brytaren
pa varje grupp. Pa gruppbrickan ser du ocksa en éverblick av agenter och samtal i ko. Klicka pa en svarsgrupp for att
fa mer information om agenter i gruppen, ar du handlaggare kan du ocksa logga in och ut andra agenter.

INTERN CHATT

Q_ Sk namn eller nummer

(Tlllg'anglig v> (u 446 XU XXX XX XX v> {}) -

dstny

André Bostrom
Chatt b e &
Samtal
Q. Soknamn 2023-08-18
Kontakter
F. ljas Jajji Tiagoun 2023-09-07 Hej Fredrik,
" o 123456
Réstbreviada , test chat! Har utbildning
13:55
André Bostrdm 2023-08-18
Kalender o Hej Fredrik, , test chat! Har utbildnin...
™ Harri Vuorela © 2023-08-14
y Svarsgrupper o Du: test
m .1 St e
@ Du: det har ska mest vara ett lingt medd...
e
SPDI tatalkanalen e Johan Lindahl 2023-06-21
§
g

© 2023-06-12

- John Ahigren
o Du:

Henrik Olsson
Jo Draft

Hékan Lund
@ H]E Ip @. Draft
£33 Instaliningar , Henrik Lindblom
o Draft
© [ Jag vill ocks3 léra mig! - ]
ﬁ Andreas Callmar

Under fliken Chatt kan du se alla dina pdgaende chattar med dina kollegor. Du kan ocksa startat en ny chatt genom
att soka upp en kollega i sokfaltet. Klicka pa en chatt for att se historiken eller skriva nagot nytt. Pa varje chatt kan du
ocksa se om meddelandet har tagits emot och lasts av kollegan.
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DIGITALA KANALER

Q ssk Il (Tinganglig + ) ( 0 +46 XX XXX XX XX N (“
8k namn eller nummer it ( Tilganglig ~ ) ( O + v ) &R -
dstny ‘ D -
Digitala kanaler Tilgingiig + Admin Okéind
From Web
% Samtal
Q_ 86k namn
[E Kontakter
Alla Kanaler hd l l Datum - 2023-08-21
Réstbreviada
T Arkiverade konversationer demo 1555
Vi kommer strax att hjdlpa dig med din frégat @15:55
Kalender vad menar du
Valkemmen till Dstny @ 1555

) Svarsgrupper O indare 2023°07°03 Vad har ni fér abonnemang 15:56
Jag gillar att bli testad. Det hiipe...

Chatt ) Kristian 2023-08-30
hej

igitala kanaler
Okénd anvandare 2023-06-30

Vi kommer strax att hjslpa dig me...

Okénd anvindare 2023-06-29

Om du har problem med din soft...

Kristian Ek 2023-06-29
5 Nar det galler Dect och Gigaset t..

Okénd anvindare 2023-06-28
Underbar! Tack for att du frégar.

@ Hidlp

Instéliningar

Okénd anvéndare 2023-06-27
@ Jagarinte saker p3 att jag fbrsto..

Under Digitala kanaler hittar du foretagets chattar fran de integrerade kanalerna. Det kan vara en webbchatt eller
meddelanden fran en social plattform. Har ser du ocksa de konversationer dina kunder haft med er organisations
Chatbot. For mer information om hur du kommer igang med digitala kanaler och vilka funktioner som finns kan du ldsa
om det i ndgon av vara guider for Digitala kanaler.

HJALP

Under fliken hjalp ser du versionsnummer fér MyDstny och de villkor som galler. Om du skulle behéva ta kontakt med
var support géllande MyDstny &r det alltid bra att ta med informationen om versioner fran Hjalp.

INSTALLNINGAR
Har hittar du applikationsinstalliningar fér MyDstny och din profil.

Du kan satta:

« Sprak och tidszon

» Installningar for ljud och enheter
« Kortkommandon och genvagar

AKTIVT SAMTAL

Nar du far ett samtal kan du svar pa det genom att klicka
pa den gréna knappen i samtalsrutan som dyker upp pa
hoger sida i applikationen. Du kan ha flera aktiva samtal 515 S o]
samtidigt men bara ett av dem at gangen som inte ar satt
pa vant.

o Fredrik Andersso... - ¢ 1 ° -
4:49

Knappsats SMS Gvarfora Ljudinstéliningar

Né&r du har ett pagdende samtal kan du hantera ditt samtal och dven gora vissa installningar for ljud:

o Hall musen 6ver namnet pa personen du pratar med for att f& upp valet att kopiera numret

« Klicka pa mikrofonen for att vaxla mellan att stdnga av eller sla pa din mikrofon

« Klicka pa paus- och play-knappen for att vaxla mellan att sdtta samtalet pa vant eller ej

« Expandera fler mojligheter for samtalet genom att klicka pa de tre prickarna eller pa pilen till hger om namnet

eller numret du pratar med
8



« L&gg pa samtalet genom att klicka pa den réda knappen med lur
« Skulle du ha ett aktivt samtal p& annan enhet far du i din samtalsruta i MyDstny mojligheten att dterta samtalet
och hantera samtalet i MyDstny istallet for exempelvis mobiltelefonen eller Teams

Nar samtalet &r expanderat far du fler val for samtalet:

« Knappsats for att ange DTMF-kod i samtalet

« Skicka sms till personen du pratar med

« Overfér samtalet till annat nummer eller kontakt

« Ljudinstéliningar for att byta mikrofon eller ljudutgang for samtalet

OVERFOR SAMTAL
ds‘l ny ” Q Gosio" " x ‘l (Tll\g'ﬂng\ig -) (n +4672 0717017 -) {:\. v
Detta nummer finns inte i din katalog
de
Re Samtal @ 90s10 E & j i
Fredrik Andersso... -
d n Lol
414
Kontakter @ 90510 - Igér
Réstbreviada @ Fredrik Andersson - 3 mobil - Igar
B8 e ) Henrik Lindblom
. .
. ﬂ Tillganglig lgér
) Svarsgrupper
Clara Nilsson -
@ Tillgénglig anadag
Chatt
@ Henrik Lindblom (3) - T
(i Tillgéingli
& Digitala kanaler ® Tlganglg
Kostas Noulis -
@ Tillgénglig méndag
@ +46 XX Y00 XX XX - 2023-09-15
3 Kostas Noulis ~
& & Tiigingio 2023-09-15
R 2 & Harri Vuorela - 2023-08-15
Hislp o Tillgénglig
@ Installningar € @ +47 XX XX XX XX - 2023-09-15

For att dverfdra ett samtal till ett nummer eller kollega, kan du antingen sdka efter kollega eller nummer i sokféltet och
vélja pilen for att gora en direktkoppling eller klicka pa luren for att forst ringa upp och sedan koppla samtalet. Du kan
ocksa klicka pa pilen i samtalsfonstret for att hamna direkt i sokfaltet for att darifran séka nummer eller kollega och
valja direktkoppla eller ring upp forst.

Fredrik Andersso... - > ° §

| de fall du gor en Gvervakad &6verféring av samtalet
och ringer upp bada parterna forst far du upp tva aktiva
samtal. Du kan se vilket av samtalen du pratar med for 2 (o
tillfallet genom att fargen pa samtalsfonstret ar moérkare
och det samtalet har dven en paus-knapp for att kunna
satta samtalet pa vant. Nar du vill koppla ihop samtalen
Klickar du pa Koppla hit.

Knappsats Koppla hit Ljudinstaliningar

& | n ° <
Skulle du ha fler &n bara tva samtal igang far du ett val
nar du klickar pa Koppla hit att valja vilka samtal som ska
kopplas ihop. i & e

Knappsats S Koppla hit Ljudinstaliningar




Nu kan du allt om MyDstny! Vi ser fram mot att kunna erbjuda
fler nya och battre funktioner direkt i samma granssnitt.




